Acuerdo con Suscriptores

Egregor Labs S.A. — Version 1.0 — Fecha: [o]

Contenidos conforme al Anexo V de la Resolucién SICYT N° 11/2025.

Introduccion

El presente acuerdo entre Egregor Labs S.A. (“Egregor Labs”) y el suscriptor o titular de un
certificado digital determina los derechos y obligaciones de las partes respecto de la solicitud,
aceptacién y uso de los certificados de firma digital emitidos conforme a la Politica Unica de
Certificacion de Egregor Labs (“la Politica”), aprobada por [acto administrativo], disponible en
https://firmadigitalapp.com.ar/politicas.

El suscriptor celebra este acuerdo desde la aplicacién habilitada “Firma Digital Argentina”: lo
acepta antes de la emision de su certificado y, al recibirlo, lo firma digitalmente con él. Esa
firma digital equivale a su firma manuscrita (articulo 3 de la Ley N° 25.506), constituye ademas
la aceptacion del certificado, y Egregor Labs conserva el acuerdo firmado en el legajo del
suscriptor.

1. Solicitud de certificado

1.1. Descripcion de los certificados

Los certificados emitidos bajo la Politica pueden ser utilizados por sus titulares para firmar
digitalmente cualquier documento o transaccion, y para autenticacion o cifrado. Algunos
terceros pueden exigir un medio de almacenamiento determinado o limitar el ambito de uso de
los certificados que aceptan.

La vigencia de todos los certificados es de dos (2) afios. La emisién del certificado no tiene cargo.
Para firmar con la aplicacion habilitada, el suscriptor necesita firmas de prueba disponibles o
un plan vigente, segun el punto 9.1 de la Politica:

«  Prueba: cinco (5) firmas sin cargo, por unica vez por persona.

«  Planes pagos: anual con renovacion automatica, o de dos (2) afios, para personas
humanas, contratados desde la aplicacion a través de la App Store; y anual para
personas juridicas, con facturacion directa. Los aranceles vigentes se publican en
https://firmadigitalapp.com.ar/aranceles.

«  Convenios con entidades profesionales y Sector Publico, segun el punto 9.1de la
Politica.

El plan corresponde al suscriptor y vale para todos sus certificados vigentes. La suscripcion
anual se renueva automaticamente hasta que el suscriptor la cancele desde la configuracién de
su cuenta de Apple, y su reintegro se rige por las condiciones de la App Store. Si el plan vence o



no se paga, el certificado no se revoca: el suscriptor no puede firmar con la aplicacion
habilitada hasta contratar un plan, y puede seguir verificando firmas, consultando el estado de
su certificado y revocandolo.

1.2. Generacion y uso de las claves

El par de claves se genera en el modulo criptografico de hardware (Secure Enclave) del
dispositivo del suscriptor, mediante la aplicacion habilitada. La clave privada:

«  segeneray queda dentro del médulo, y no puede ser exportada ni copiada, ni siquiera
por el suscriptor;

«  solo puede usarse en ese dispositivo, que debe tener un codigo de desbloqueo
configurado, y cada operacion requiere juntas la autenticacion biométrica (Face ID o
Touch ID) de su titular y su contraseiia de firma; el cddigo de desbloqueo no reemplaza
a ninguna de las dos;

« lacontrasefa de firma la define el suscriptor al generar la clave, es distinta de la
contrasefa de su cuenta, no la conoce Egregor Labs ni la guarda la aplicacion, y no
puede cambiarse sin solicitar un certificado nuevo; si la olvida, la clave queda
inutilizable y debe revocar el certificado y solicitar otro;

+  queda inutilizable si se agrega o modifica un dato biométrico registrado en el
dispositivo;

+  nunca es conocida por Egregor Labs, por su Autoridad de Registro ni por ningdn tercero.

El certificado solo puede usarse desde el dispositivo en el que se genero la clave. Para firmar
desde otro dispositivo, el suscriptor debe solicitar otro certificado desde ese dispositivo.

1.3. Requisitos del dispositivo

El suscriptor debe usar un iPhone que figure en el listado de dispositivos admitidos publicado
por Egregor Labs, con una version de iOS admitida, con codigo de desbloqueo y biometria
configurados, sin modificaciones que alteren sus controles de seguridad (por ejemplo,
“jailbreak”) y con la aplicacién habilitada obtenida de la tienda oficial y actualizada a la version
minima exigida.

1.4. Compromisos del suscriptor persona humana

Para que la solicitud, aceptacion y uso de su certificado adquieran plena legitimidad y eficacia
juridica, el suscriptor acepta que:

a) Toda la informacion que suministre a Egregor Labs en la solicitud es veraz.

b) Esla tunica persona que tiene y tendra acceso a su clave privada: no registrara en su
dispositivo la biometria de otra persona ni compartira su codigo de desbloqueo ni su
contrasefa de firma, y se responsabiliza de que ningun tercero pueda usar su clave.

c) Usara su certificado exclusivamente para propositos legitimos y autorizados, conforme a
este acuerdo y a la Politica.

d) Informara a Egregor Labs cualquier cambio en los datos de su certificado y solicitara de
inmediato su revocacion ante cualquier circunstancia que pueda haber comprometido
su clave privada.



1.5. Compromisos del suscriptor persona juridica

Los certificados de persona juridica se emiten a favor de una persona juridica publica o privada,
a solicitud de su representante legal o de un apoderado con poder suficiente, para que se usen
en representacion de la persona juridica con el alcance del poder o instrumento que otorga esa
representacion. El representante o apoderado es el responsable de la custodia de la clave, que se
genera en su dispositivo.

La persona juridica y su responsable aceptan que:

a) Toda la informacién suministrada en la solicitud es veraz.

b) Elresponsable es la tinica persona que tiene y tendra acceso a la clave privada y
responde por su custodia.

c) Elcertificado se usara exclusivamente para propositos legitimos y autorizados,
conforme a este acuerdo y a la Politica.

d) Informaran de inmediato a Egregor Labs: el cese en sus funciones del representante
legal o la revocacién o el vencimiento del poder del apoderado; cualquier cambio en los
datos del certificado; el cese de la existencia de la persona juridica; y cualquier
circunstancia que pueda haber comprometido la clave privada, solicitando en todos esos
casos la revocacion del certificado.

1.6. Conformidad con la informacion del certificado

Antes de la emisidn, la aplicacion habilitada muestra al solicitante los datos que contendra el
certificado. Al aceptar este acuerdo, el solicitante presta su conformidad respecto de la
veracidad de esa informacién, y su consentimiento para que Egregor Labs publique el estado de
su certificado en la Lista de Certificados Revocados y en el servicio OCSP cuando corresponda.

2. Procesamiento de la solicitud de certificado

2.1. Validacion de identidad

La identidad del solicitante se valida, en la emision, la renovacion y, cuando el suscriptor no
puede acceder a su dispositivo ni a su cuenta, la revocacion, con el servicio de validacion de
identidad del Registro Nacional de las Personas (RENAPER), conforme al Decreto N° 743/2024
y a la Resolucion SICYT N° 11/2025:

- En forma remota: desde la aplicacion habilitada, con la captura del rostro y una
prueba de vida.

«  En forma presencial: ante un Oficial de Registro de la Autoridad de Registro Central,
con captura de rostro y huellas dactilares.

En los certificados de personas juridicas, un Oficial de Registro verifica ademas la
documentacién que acredita la existencia de la persona juridica y la representacién invocada.



2.2. Pasos desde la solicitud hasta la emision

1. Elsolicitante valida su identidad y, en su caso, presenta la documentacion de la persona
juridica.

2. Confirma los datos del certificado.

3.  Genera su par de claves en el dispositivo; la aplicacién envia la solicitud de certificado
(CSR), firmada con la clave nueva, junto con una atestacion de que proviene de la
aplicacion habilitada.

4.  Acepta este acuerdo y elige la prueba gratuita o un plan pago, salvo que ya tenga un plan
asignado.

5. La Autoridad de Registro verifica la solicitud y la aprueba o la rechaza. El resultado se
informa en la aplicacion y por correo electronico, con el motivo en caso de rechazo. El
solicitante puede consultar el estado de su tramite en la aplicacion.

6. Egregor Labs emite el certificado y lo entrega en la aplicacion, que lo instala.

7. Elsuscriptor controla los datos del certificado y firma digitalmente este acuerdo con é€l,
lo que constituye la aceptacion del certificado.

2.3. Aceptacion del certificado

El suscriptor debe controlar el contenido del certificado que la aplicacion le muestra. Si es
correcto, lo acepta firmando digitalmente este acuerdo con él. Si existiera algtin error u omision,
debe rechazarlo desde la aplicacion o solicitar su revocacion dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de la notificacion. Ante la ausencia de reclamos en ese plazo se tiene por confirmada la
exactitud del contenido y el suscriptor asume todas las obligaciones de la Politica; el certificado
no puede usarse para firmar otros documentos hasta que este acuerdo esté firmado.

2.4. Renovacion

La renovacion siempre genera un nuevo par de claves y repite la validacién de identidad con el
RENAPER. Si el certificado anterior esta vigente, la solicitud de renovacion se firma con él. En
los certificados de personas juridicas, se presenta nuevamente la documentacion. La aplicacion
avisa treinta (30) dias antes del vencimiento.

3. Obligaciones ante la revocacion o expiracion

3.1. Obligaciones del suscriptor

El suscriptor se compromete a usar su clave privada en forma responsable, conforme a este
acuerdoy a la Politica, y esta obligado a solicitar de inmediato la revocacion de su certificado,
entre otros, en estos casos:

a) Sospecha de que su clave privada esta comprometida.
b) Pérdida, robo o entrega a un tercero de su dispositivo sin haberlo borrado.

c) Modificacién de los datos biométricos registrados en su dispositivo, olvido de la
contrasefia de firma o cualquier otra circunstancia que impida usar la clave, y sospecha
de que un tercero conoce su contrasefia de firma.



d)
e)

f)

Cambios en los datos contenidos en el certificado.

En certificados de personas juridicas: cese en sus funciones del representante legal,
revocacion o vencimiento del poder del apoderado, o cese de la existencia de la persona
juridica.

Cuando la informacion del certificado o de la solicitud haya dejado de ser valida.

A partir de la expiracion o de la notificacion de la revocacion de su certificado, el suscriptor
debe abstenerse de usarlo.

3.2. Como solicitar la revocacion

La recepcion de solicitudes de revocacion esta disponible los siete (7) dias de la semana, las
veinticuatro (24) horas. Revocar es simple a propdsito: no hace falta ningtun cédigo especial, ni
Face ID, ni la contrasefia de firma. El suscriptor escribe la frase “revocar mi certificado” para
confirmar que no lo hace por error:

Desde su cuenta, en la aplicacion en cualquier dispositivo o en el portal web
https://firmadigitalapp.com.ar/cuenta desde cualquier navegador, con la sesion
iniciada. Se procesa de inmediato. Sirve para el certificado del teléfono que esta usando y
para el de un teléfono perdido o robado. El suscriptor debe proteger el acceso a su
cuenta, porque quien acceda a ella puede revocar sus certificados, aunque nunca
usarlos.

Validando su identidad ante la Mesa de Ayuda al [@], por videollamada en vivo con
un Oficial de Registro, que compara el rostro y el DNI fisico que la persona muestra a
camara con la foto y los datos validados con el RENAPER al emitir el certificado, o en
forma presencial ante la Autoridad de Registro Central, si no puede acceder a su
dispositivo ni a su cuenta. Se procesa dentro de las veinticuatro (24) horas.

Eliminar la cuenta en la aplicacién habilitada revoca todos los certificados del suscriptor.

3.3. Obligaciones de Egregor Labs

Egregor Labs se obliga a:
a) Revocar el certificado dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida una solicitud
valida, y de inmediato en las solicitudes desde la cuenta.
b) Publicar la revocacion en el servicio OCSP y en la Lista de Certificados Revocados.
c) Notificar la revocacion al suscriptor en la aplicacion y por correo electronico, indicando
la causa cuando no la haya solicitado él.
d) Revocar el certificado en los demas casos del punto 4.9.1 de la Politica, incluidos los que

e)

disponga la autoridad judicial o la Autoridad de Aplicacion.

Sustituir sin cargo el certificado revocado porque los procedimientos de emision o
verificacion dejaron de ser seguros, conforme al articulo 21, inciso 15 del Anexo al
Decreto N° 182 /2019.

También pueden solicitar la revocacién las personas indicadas en el punto 4.9.2 de la Politica.



4. Politica de Privacidad

Egregor Labs y su Autoridad de Registro se rigen por la Politica de Privacidad publicada en
https://firmadigitalapp.com.ar/privacidad, conforme al Anexo VIII de la Resolucién SICYT N°
11/2025y a la Ley N° 25.326.

Egregor Labs recaba unicamente los datos personales necesarios para emitir y gestionar el
certificado, y mantiene la confidencialidad de toda la informacién que no figure en éI. La
captura de rostroy, en su caso, de huellas se usa solo para validar la identidad con el RENAPER
y se conserva como respaldo del tramite. Egregor Labs no envia publicidad al suscriptor por
intermedio del servicio de certificacion sin su consentimiento expreso.

5. Limitaciones de la responsabilidad

5.1. Fuerza mayor

Ninguna de las partes es responsable por la finalizacion, interrupciéon o demora en el
cumplimiento de sus obligaciones que resulte de caso fortuito o fuerza mayor (articulo 1730 y
concordantes del Codigo Civil y Comercial de la Nacion), siempre que la parte que lo invoque lo
haya comunicado a la otra en forma comprobable dentro de las veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho y haya tomado las medidas razonables para mitigar sus efectos. Se
consideran, entre otros, la indisponibilidad de servicios de terceros ajenos al control de las
partes, como el servicio de validacion de identidad del RENAPER o los servicios del fabricante
del dispositivo, sin perjuicio de que Egregor Labs mantiene en todo momento la recepcion de
revocaciones y la consulta del estado de los certificados conforme a su Plan de Contingencia.

5.2. Casos en que Egregor Labs puede limitar su responsabilidad

Conforme al articulo 39 de la Ley N° 25.506 y al punto 9.7 de la Politica, Egregor Labs no es
responsable:

a) Por los casos que se excluyan taxativamente en las condiciones de emision y utilizacion
de sus certificados y que no estén expresamente previstos en la ley.

b) Por los dafios y perjuicios que resulten del uso no autorizado de un certificado, si en las
condiciones de emision y utilizacion constan las restricciones de su uso.

c) Poreventuales inexactitudes en el certificado que resulten de la informacion facilitada
por el titular que deba ser objeto de verificacion, siempre que Egregor Labs pueda
demostrar que tomo todas las medidas razonables.

d) Por los dafios derivados de que el suscriptor haya perdido el control exclusivo de su
dispositivo, de su biometria, de su contrasefia de firma o de su cddigo de desbloqueo,
haya usado un dispositivo modificado o no admitido, o no haya solicitado a tiempo la
revocacion.

Las limitaciones de responsabilidad incluyen la exclusion de dafios indirectos, especiales,
incidentales y derivados, dentro de los limites de la normativa vigente.



6. Legislacion aplicable y procedimientos de resolucion de conflictos

Este acuerdo se rige por la Ley N° 25.506 y su modificatoria, el Decreto N°182/2019 y sus
modificatorios, el Decreto N° 743/2024, 1a Resolucion SICYT N° 11/2025, la Ley N° 25.326y,
supletoriamente, el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion y la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor en lo que corresponda.

Ante cualquier discrepancia, el suscriptor presenta un reclamo escrito a Egregor Labs en
reclamos@firmadigitalapp.com.ar o en su domicilio. Egregor Labs labra un acta, da traslado a
las partes involucradas, que tienen diez (10) dias corridos para ofrecer prueba y alegar, y
resuelve dentro de los diez (10) dias corridos siguientes. Agotado ese procedimiento, el
suscriptor puede recurrir a la Autoridad de Aplicacion, sin perjuicio de su derecho a acudir a la
via judicial.

Los registros electronicos que Egregor Labs conserva en condiciones de seguridad razonables
constituyen evidencia del cumplimiento de las obligaciones de las partes, de sus
comunicaciones, aceptaciones y pagos, y deben ser sustanciados en el procedimiento que
corresponda.

7. Cesion de derechos

Ninguno de los derechos del suscriptor bajo este acuerdo puede ser cedido ni transferido. En
particular, el suscriptor no puede permitir el acceso de terceros a su clave privada ni a su
dispositivo en condiciones que permitan usarla.

8. Contactos

Servicio de atencion Mesa de Ayuda de Egregor Labs

Correo electronico ayuda@firmadigitalapp.com.ar

Teléfono [@] (revocaciones con validacion de identidad, las 24
horas)

Domicilio (@], Ciudad Auténoma de Buenos Aires

El suscriptor puede solicitar el acceso, la rectificacion o la actualizacién de sus datos personales
en privacidad@firmadigitalapp.com.ar, segun la Politica de Privacidad.

9. Vigencia

Este acuerdo rige desde su aceptacion por el suscriptor en la aplicacion habilitada y hasta que
cese su condicion de suscriptor conforme a la Politica, por expiracion o revocacion de todos sus
certificados. Las obligaciones de conservacion y confidencialidad subsisten después de su
finalizacion.



10. Modificaciones a este acuerdo

Toda modificacion de este acuerdo requiere la aprobacién previa del Ente Licenciante.
Aprobada, se publica en el sitio web y se notifica al suscriptor en la aplicaciéon habilitada y a su
correo electrénico verificado, con al menos treinta (30) dias de anticipacion a su entrada en
vigencia. Si el suscriptor no acepta la modificacion, puede solicitar la revocacién de su
certificado; continuar usandolo después de la entrada en vigencia implica su aceptacién. Los
certificados emitidos siguen rigiéndose por la version de la Politica bajo la cual se emitieron.

11. Consentimiento informado

Declaro que fui informado y entiendo el alcance y las consecuencias legales del uso de la firma
digital emitida por Egregor Labs; que una firma digital hecha con mi certificado se presume mia
y de mi autoria (articulos 7y 8 de la Ley N° 25.506); que las explicaciones me fueron dadas en
un lenguaje claro y sencillo; y que conozco las obligaciones que asumo en este acuerdo. Tuve la
oportunidad de verificar la exactitud de los datos que se incluiran en mi certificado y confirmo
que son correctos.

Aceptacion. El suscriptor acepta este acuerdo firmandolo digitalmente en la aplicacién
habilitada con la clave privada correspondiente a la solicitud. En la modalidad presencial,
ademas, puede firmarlo en forma olografa ante el Oficial de Registro.

Tipo de certificado: [ ] Persona humana [ ] Persona juridica
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